HOZZA KI SZERVEZTEBOL A LEGTOBBET!
Szervezeti- és emberi er6forras hatékonysagnovelés

Bdrmilyen vdltozdst szeretnénk egy szervezetben végigvinni, az tobb-kevesebb
ellendlldst fog kivdltani. Ahhoz, hogy ezt kezelni tudjuk, azonositanunk kell azokat a
kulcsmunkatdrsakat, akiken dll vagy bukik a vdltozas elfogaddsa.

Modszeriink segitségével fény deriilhet arra, hogy mi lehet az oka, ha egy
projektcsapat nem tud hatékonyan egyiittmiikodni, hogy kik azok a kulcs szerepl6k a
szervezetben, akik hatdssal vannak a kollégdak munkdjara, illetve hogyan lehet

ugyanazon szervezet még eredményesebb a kozos munkdban.
Ha On uj vezetéként keriilt egy csoport élére, szintén rendkiviil hasznos informdciokat
tudhat meg a szervezetrél, amelyek megszerzése mds maodszerekkel, eljarasokkal sok
esetben t6bb honapot venne igénybe!

KAPCSOLATELEMZESI MODSZERTANUNK ALKALMAZASANAK CELJA

A moddszertan segitségével megismerjik a szervezetben dolgozé munkatarsak kozotti
érzelmi, szakmai és flggelmi kapcsolatokat, kommunikacids csatorndkat, valamint
azonositjuk a kulcsszerepl6ket és —-munkakoroket.

A moddszertan - felhasznalva a szociometria, a grafelmélet, az informatikai halézatok
kezelésének és a szervezetfejlesztésnek az eszkoztarat - a munkatarsi halézatok
felmérésére és elemzésére fokuszal. A felmérés eredményeképpen tobbek kozott
képesek vagyunk meghatarozni a szervezetben a munkatarsak — kapcsolatok altal
meghatdrozott — helyzetét, a szeparaciot (pl. kis csoportok kialakuldsa), a k6zéppontok
és a periféria elhelyezkedését.

A vizsgalt kapcsolatok alapesetben a napi munkakapcsolatra, a vezetGi és szakmai
képességek megitélésére, valamint az érzelmi kotGdésre vonatkoznak, de tovabbi
szempontok (formalis hierarchia, foldrajzi elhelyezkedés, idGbeli szoras (pl. mlszakok)
stb.) is figyelembe vehet6k.

A munkatdrsak kolcsonos kapcsolatat, szerepik fontossagat grafikus és analitikus
eszkozok segitségével tudjuk egzakt mdédon meghatdarozni.

NEHANY ELEMZESI LEHETOSEG:
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A FELMERES KOZVETLEN EREDMENYEI

Beazonositott kulcsszerepl6k és -
munkakdrok

Konfliktushelyzetek megismerése

Periféridra szorult munkatarsak
azonositasa

Vezet6k elismertségének mérése

Kommunikaciés csatornak
meghatarozasa

Uj vezetSként a belss szervezeti
mikodés gyors megismerése

Vezet§ jeloltek kozotti valasztas
megkonnyitése

A szervezeti hangulat elemzése

e (Csomoésodas vizsgalat, amely megmutatja, hogy a kilonb6z6 kapcsolati tipusok (érzelmi, szakmai,

munkavégzés stb.) szerint milyen csoportokra kilondl el a szervezet, és ez koveti-e a formalis szervezeti

felépitést.

e Pdluspontok vizsgalata, amely azonositja a szakmai, érzelmi, vezet6i és egyéb podlusokat, azaz az adott

szempontbdl kiemelked6 munkatarsakat, igy 6sszehasonlithatova teszi a formalis és informalis vezetGi kort.

e Kommunikaciés csatornak vizsgdlata, amely azonositja a belsé informaciéaramlast leginkabb befolyasold

munkatarsakat és a kozottuk |évé csatornakat.

e Konfliktus vizsgalat, amely kimutatja a munkatarsak és szervezeti egységek kozotti latens konfliktusokat is.

o Korrelacidelemzés, amely tobbek kozott megmutatja, hogy a vezetSi és a szakmai képességek megitélése

kozott van-e dsszefliggés.
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AZ EREDMENYEK DONTESTAMOGATO INFORMACIOKKAL SZOLGALNAK

- TOBBEK KOZOTT — AZ ALABBI FELADATOKHOZ:

e Szervezeti egységek 6sszevonasa vagy felbontasa,

e poziciok betoltésére alkalmas munkatarsak kivalasztasa,

e projekt csapatok, folyamat team-ek Osszeallitasa,

e  belsé konfliktusok feltarasa és feloldasa,

e kulcsemberek és periféridra szorult munkatarsak azonositasa,

e szervezeti kultdra fejlesztése, szervezetfejlesztési intézkedések
megfogalmazasa,

o vezet6k megitélésének felmérése.

A telekommunikacids-, a pénziigyi-, az allami szektorban, illetve az 6nkormanyzatoknal
végzett felméréseink tapasztalatai alapjan - a felmérés eredményeinek ismeretében és a
sziikséges intézkedések meghozataldnak kdszénhet6en - javult a megbizé vallalat
munkatarsainak, illetve a szervezeti egységeinek egylttmiikodési hatékonysaga és
eredményessége, azaz javult a munka mindsége és csokkentek a nem megfelel
kapcsolatokbdl eredd kéltségek.

A hdldzatanalitikai eszkoztarunk nem kizardlag a ,tarsadalmi haldzatok” elemzésére
hasznalhaté. Hasonlé logikaval vizsgalni tudjuk a folyamatok k6zotti input-output
kapcsolatokat, a szabdlyzatok, utasitdsok k6zotti hivatkozasok rendszerét, vagy akar az
informatikai eszk6zok kozotti interfészek miikodését is.

Szeretné megtudni, hogy kik rendelkeznek a legnagyobb szakmai tekintéllyel a
szervezetén belil?

Szeretné megismerni a ,sztarokat” a szervezetében?

Szeretné megismerni a szervezetén beliili er6viszonyokat, konfliktusokat?
Tudja, hogy kiket valasztana, ha csapatmunkahoz kellene partnereket keresnie?
Szeretné megismerni, hogy a munkatarsak véleménye alapjan, ki lenne
alkalmas egy megiiresedett pozicié betoltésre?

Tudja, mely kollegaibdl alakithatja ki az idedlis projektcsapatot?

Szeretné megismerni a szervezetén beliili kulcsszerepl6ket?

A HYPERGRAPH ELEMZES SEGTISEGEVEL MEGTUDHATJA A VALASZT A FENTI
KERDESEKRE!
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A projekt az Eurépai Unié Tamogatasaval, az Euréopai Regionalis Fejlesztési
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

A HyperTeam elkotelezett hive a jelen és a
jové mikodésfejlesztési trendjeinek.

A stratégiaalkotastol a teljesitmény-
értékelésen keresztil a folyamat-
szabalyozasig, az Ujfajta Uzleti specifikus IT
tandcsadasig terjed szakértelmiink, mellyel
Ugyfeleink hatékonyabb mikodését
tamogatjuk.

Versenyel6nyt jelentd szakértGi szolgaltatasok
szallitéjaként aposztrofaljuk magunkat.

Ertjik ezalatt, hogy kiemelt hangsulyt
fektetlink a piaci igények folyamatos
figyelemmel kisérésére, és tudatos innovativ
mikodésiinknek koészonhet6en folyamatosan
szem el6tt tartjuk a legujabb technoldgiai

irdnyvonalakat, melyeket Ugyfeleink
igényeivel 6sszhangban fejlesztiink és épittink
be projektjeinkbe.

MUKODESFEJLESZTESI SZAKTERULETEINK:

1. TELESITMENYKOZPONTU
VALLALATIRANYITAS
- Mutatdszam rendszerek tervezése és
bevezetése
- Integralt vallalat mikodési rendszer
- Folyamat monitoring

2. ERTEKTEREMTO FOLYAMATOPTIMALIZALAS
Folyamat alapu kéltségcsékkentés és
hatékonysdgnévelés

- BPR
- H3-LEAN workshop és oktatds
- Operativ kockazatok kezelése

3. FOLYAMAT-ORIENTALT IT RENDSZER
BEVEZETES
Uzleti igény és folyamattervezés,
kévetelmény specifikdcio, IT rendszer
bevezetés (tesztelés, oktatds,
szabdlyozds)

4. OURSOURCING/ SHARED SERVICE

Kiilsé eréforrds biztositdsa kisebb
folyamatjavitdsokra, mddszertani
tamogatdsra, folyamat dokumentdciora,
valamint FMIR/BPA (izemeltetésre

5.  SZERVEZETI-ES EMBERI ERGFORRAS
HATEKONYSAGNOVELES

Szociometria alapu szervezetelemzés és
folyamatdiagnosztika

- HYPERGRAPH

6.  IT ARCHITEKTURA MENEDZSMENT

- LICENC LELTAR/ FELMERES
- LICENCAUDIT
- LICENC TANACSADAS

7. SHAREPOINT FEJLESZTES, TAMOGATAS




