SZABALYZATKEZELO RENDSZER

TENYEK UGYFEL PROFIL

Ugyfeliink az egyik legnagyobb kelet-eurdpai bankcsoport
tagja. F6 feladata pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsa
IPARAG: maganszemélyek, KKV-k és nagyvallalatok valamint
onkormanyzatok, allami és non-profit szervezetek szamara.

e Pénzlgyi szolgdltatasok

ELVARASOK:
Az Ugyfél legfontosabb elvardsai a szabalyzatkezel8
KIVALASZTASI KRITERIUM: rendszer fejlesztésével kapcsolatban:

e Legjobb szakmai tartalom e JOvahagyas egyszer(i rendszerfunkcioval

e Arendszerben feltoltott dokumentumok egyidejlleg
parhuzamos szerkesztése, véleményezd teriletek

PLATEORM: 0sszehangolasa
e A szabalyzat tipusanak megfeleld kotelezd kor
e Microsoft Windows Server automatikus bevondasa

e Kapcsolodo szabalyzatok rendszerben torténd keresése

i e Egyszer(ien nyomon kovethet6 rendszeres (pl.
TECHNOLOGIA: éves) felllvizsgdlat

e A sajat terlletet érint6 szabalyzatok atlathatdsaga
az igazgato szamara
e Korabbi szabalyzatok betoltése 10 évre visszamendleg

e Microsoft SharePoint Server 2013

CIHIVAS:

2013-ban megvaltoztak a bankot érinté szabalyozas irdnyelvei. A médositds megteremti a csoportszint(i
szabalyozasi elvarasok alapelveinek kialakitasat kiterjesztve a szervezet egészére. A vallalatnak szamos
2l6nye szdrmazhat a valtozdsokbdl, azonban a meghatarozott idén tuli szabalyzataktualizalds elmulasztasa
stikai vétségnek mindsiilhet. Ugyfeliink 2011-ben vezette be a szabalyzatkezelS rendszert, amellyel
capcsolatban felmerilt Gzleti igények kezelésére a rendszert bévits fejlesztésre volt szikség.

HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsado Kft. info@hyperteam.com




\ HYPERTEAM MEGOLDASA:
\ HyperTeam Kft. altal definialt szabalyzatkezel6 rendszer tovabbfejlesztési projektben a f6 cél volt,

108y a szabadlyozasi tevékenység teljes és részfolyamatai egységes rendszerben legyenek kezelve.
:nnek megvaldsitasat az alabbi megoldasokkal alkalmaztuk a SharePoint keretrendszer alkalmazasaval:

'NNEK KERETEN BELUL MEGVALOSITASRA KERULT:

Jovahagyas tamogatasa rendszerrel
e Megszlnik a szabdlyzatok nyomtatasa és kézi aldirasa
e Jovahagyas két gombnyomassal a rendszerben
e A szabdlyzatok fizikai taroldsa helyett ezek a rendszerben lesznek megtekinthet6ek
e Ajovahagyo tavolléte esetére helyettesit6 személyt allithat be

Parhuzamos dokumentumszerkesztés
e Egy dokumentumba irhatd az 6sszes vélemény akar egy id6ben tobb szerkeszt6 részérél is
e Azonnal latszddik, ha mas is korrekturazza a dokumentumot
e Aszerz6nek csak egy dokumentumot kell megnéznie — gyorsul a feldolgozasi folyamat

A szabalyozando témaért felels szervezeti egység vezetdje latja a teriiletét érinto
Osszes szabalyzatot
e Eltudja donteni, hogy a feladatot személyesen vagy valamelyik kollégajara delegaltan fogja
elvégezni
e Barmikor meg tudja nézni, hogy egy-egy szabalyzat a szabalyozasi folyamat melyik
statuszaban tart
e Minden esetben tud véleményezni

VéleményezGi kor téma szerint automatikusan hozzaadodik a szabalyzathoz
e Nem kell manualisan felvenni a teriileteket, igy a hibazasi lehet6ség is kevesebb
e Témankénti sztenderd folyamatok

A feliilvizsgalati id6 bedllitasaval a rendszer automatikusan feliilvizsgalati feladatot készit a terilet
szamara

Bels6 szabalyozas lépéseinek kialakitasa és azok elektronikus tamogatasa
1. El6készités, szabdlyzattervezet irdsa
2. Véleményeztetés
3. Vélemények feldolgozasa
4. Jovahagyas
5. Publikdlas




TAPASZTALAT

Munkank szinvonala és az Ugyféllel folytatott egyittmiikédés hatékonysdga lehetfvé tette a
HyperTeam szamadra, hogy a szabalyzatkezel6 sikeres kezdeti bevezetését koveté jogszabalyi
valtozasoknak és felmerild szervezeti elvarasoknak megfelel6en alakitsa tovabb a rendszert. A
tovabbfejlesztéssel kapcsolatos legnagyobb sikerlink, hogy megvaldsulhatott a szabalyozasi
tevékenység teljes- és részfolyamatainak egységes, rendszerben torténd kezelése, amely hozzajarult
hosszu tavon is az atlathatdsag, illetve a hatékonysag névekedéséhez.

HYPERTEAM

A HyperTeam elkotelezett hive a jelen és a jové mikodésfejlesztési trendjeinek.

A stratégiaalkotastdl a teljesitmény-értékelésen keresztil a folyamat-szabalyozasig, az ujfajta lzleti

specifikus IT tandcsadasig terjed szakértelmiink, mellyel Ugyfeleink hatékonyabb miikddését
tamogatjuk.

Versenyel6nyt jelentd szakértdi szolgaltatasok szallitdjaként aposztrofaljuk magunkat.

Ertjiik ezalatt, hogy kiemelt hangsulyt fektetiink a piaci igények folyamatos figyelemmel kisérésére, és
tudatos innovativ m(ikddésiinknek koszonhetéen folyamatosan szem el6tt tartjuk a legujabb

projektjeinkbe.
MUKODESFEJLESZTESI SZAKTERULETEINK:

e Ertékteremtd folyamatoptimalizalas

e Folyamatkdzpontu vallalatiranyitas

e Szervezeti és emberi er6forras hatékonysagnovelése

e |T-Licencek menedzsmentje és infrastruktura-konszolidacié
o Ertékndvelt IT-szolgaltatasok menedzsmentje

e Folyamatmenedzsment eszkdz bevezetése

Tovabbi informdcio: www.hyperteam.hu




