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CRM rendszer bevezetése a Nemzeti Befektetési Ugyndkségnél
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e 4llamigazgatés, befektetés Bsztonzés A Nemzeti Befektetési Ugynokség (HIPA) a Kilgazdasagi és

Kaligyminisztérium irdnyitdasa alatt m(kdédé  befektetés-

PLATFORM: Osztonzéssel és menedzsment-tanacsadassal foglalkozé Ggyndkség,
e Microsoft Windows melynek legf6bb feladata a hazank szamdra legmeghatarozébb

’ kilfoldi befektetési projektek megvaldsitasa. Ezen tulmendéen
TECHNOLOGIA:

e Microsoft Office

e SharePoint Server 2013
e Microsoft .NET

e AngularlS

szakmai rendezvényeken, képzéseken keresztll nyujt segitséget
ugyfeleinek befektetési dontéseikben, testreszabott ajanlatokat
dolgoz ki, valamint ismerteti az aktualis allami tamogatasi
lehetdségeket.

ELVARASOK:

e A rendszer teljes mértékben illeszkedjen a szervezet
meglévd informatikai kornyezetéhez és felhasznaldi
kultdrajahoz

e Minimum 130 fé dolgozhasson a rendszerben azonos
id6ben

e Olyan koltséghatékony informatikai megoldas alljon
rendelkezésre, amely tamogatja a szervezeten belili és
kivali egytttm(ikddést is

o Az ugyfelekkel, partnerekkel kapcsolatos aktivitasok egy
egységes rendszerben, felhasznaldbarat modon legyenek
elérhet6ek

e A rendszer tdmogassa a kétnyelviséget és rendelkezzen
magyar nyelv( help desk tdmogatassal

e A milkodési folyamatok legyenek  atlathatdak,
hatékonysaguk novekedjen, a folyamatok valtozasai
minimalis fejlesztési-, illetve IT tamogatdsi igénnyel
adaptalhatoak legyenek

e Vezet8i szempontbdl a projektmenedzsment tdmogatasa,
valamint az adatok elemezhet&sége biztositott legyen
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A HYPERTEAM MEGOLDASA:

e Folyamatautomatizalt iigyviteli tamogato szoftver (CRM) bevezetése, egyedi fejlesztése: A HIPA
igényeire szabott CRM rendszer f6 célja, hogy egységes rendszerben tdamogassa a HIPA Ulgyfelei
kapcsan végzett aktivitasokat, az tigyfelek el6térténete kapcsan atfogd képet tudjon nydjtani az adott
ugyféllel kapcsolatos korabbi torténésekrdl, illetve tamogassa a projektek adminisztraciojat. Emellett
a rendszernek tamogatast kell nydjtania a rendszerben 1évé adatok kilonbozé szempontok szerinti
lekérdezhetGségében, illetve ezek exportalhatdsagaban. Ezaltal a CRM-rendszerbe azok az adatok
kerilnek, melyek az egész szervezet szamara fontosak, illetve szorosan két6dnek az Ugyfelekkel
torténd kapcsolattartashoz.
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A HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadd Kft dinamikusan fejl6d6, magyar alapitasi és tulajdond tanacsado- és
szoftverfejleszt6 cég, mely tobb mint 10 éves multtal rendelkezik. Megalakuldsunk éta mindig kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy a piacot egy |épéssel megel6zve uttordk legylink az Uj technoldgidk, trendek, mddszertanok, eszkozok bevezetésében és
alkalmazasaban. Biiszkén mondhatjuk el, hogy az elmult években Magyarorszag legnagyobb vallalatait tamogattuk munkankkal, a
pénzintézetektdl kezdve a gydgyszeripari, az dllami intézményeken at gyarté-termeld és szolgaltatd szektorban egyarant.
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